INFOBULLETIN INFOBEST

012026

Chers lecteurs et cheres lectrices de France, d'Allemagne et de Suisse,

Le nouveau bulletin d'information vous offre un apercu des derniéres nouveautés chez Infobest et
des dates importantes pour les frontaliers de la région du Rhin supérieur.

Infobest propose désormais un formulaire de contact avec un espace utilisateur personnel : les
demandes peuvent désormais étre traitées de maniére encore plus stre et plus efficace, avec un
accés direct a |'état d'avancement du traitement et la possibilité de télécharger des documents.

Le 16 mars 2026, Infobest Vogelgrun/Breisach vous invite a une permanence sur I'emploi
transfrontalier. De plus, des experts d'EURES-T Oberrhein répondront aux questions sur les
demandes PDU1 en cas de maladie de longue durée et |'allocation chémage allemande dite
Nahtlosigkeits-Arbeitslosengeld.

La série de webinaires organisés par TRISAN et Infobest Palmrain sur I'accés transfrontalier aux
soins de santé dans la région du Rhin supérieur s'est également achevée avec succes. Les cing
ateliers en ligne ont fourni des informations complétes sur les questions d'assurance, les droits aux
soins et le remboursement des frais. Il s'agit d'une aide précieuse pour toutes les personnes qui
travaillent et vivent dans un contexte transfrontalier.

Enfin, vous trouverez dans ce bulletin d'information un apercu de toutes les prochaines
permanences et journées d'information.

Votre réseau Infobest
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RESEAU INFOBEST

NOUVEAU CHEZ INFOBEST : FORMULAIRE DE CONTACT AVEC ESPACE UTILISATEUR

Afin de traiter les demandes plus rapidement et de maniére plus sécurisée, Infobest
accepte désormais les demandes exclusivement via un nouveau formulaire de contact.
Celui-ci est relié a un systeme interne de gestion des dossiers. Les clients bénéficient
ainsi d'un processus efficace et structuré, simple, sécurisé et direct.

Afin que les collaborateurs d'Infobest puissent vous aider de maniére optimale, veuillez
fournir toutes les informations nécessaires : coordonnées, numéro de téléphone, lieu de
résidence et de travail, ainsi qu'une breve description de votre situation personnelle ou
professionnelle. Plus les informations fournies sont précises, plus les réponses aux
demandes seront rapides et ciblées. Bien entendu, Infobest traite ces données de maniere
confidentielle et ne les transmet jamais sans |'accord des clients.

Aprés avoir envoyé leur demande, les clients regoivent immédiatement un accusé de
réception par e-mail contenant les données de connexion au systeme de gestion des cas.
Ce systeme permet de consulter |'état d'avancement du traitement de la demande, de
télécharger des documents et de communiquer directement avec les spécialistes. Si vous ne
recevez pas d'e-mail, nous vous recommandons de vérifier votre dossier spam.

Vous trouverez 'Infobest le plus proche et le formulaire de contact ici :
https://www.infobest.eu/fr/contact .
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16/03/2026 : PERMANENCE DEDIEE A L'EMPLOI TRANSFRONTALIER ET AUX DEMANDES
DE PD U1/ NAHTLOSIGKEIT

L'Infobest Vogelgrun/Breisach organise le 16 mars 2026 une permanence dédiée a |'emploi
transfrontalier. Cette permanence s’adresse aux personnes a la recherche d'un emploi et/ou
souhaitant avoir des informations sur le marché du travail et sur les possibilités d’emploi dans
un contexte transfrontalier. Ce jour-l3, il sera également possible de s'informer auprés de la
collaboratrice d’EURES-T Rhin supérieur de I'Agence fédérale pour I'emploi présente sur place
de I'état d'avancement des demandes de formulaires PD U1 et d'allocations chémage dites
Nahtlosgkeit.

Lors d’entretiens individuels, des expert-e-s du Service de Placement Transfrontalier Haut Rhin -
Freiburg/Lorrach, offre conjointe de France Travail Haut-Rhin et de I’Agentur fir Arbeit Freiburg,
répondront aux questions et accompagneront les personnes intéressées dans les domaines
suivants :

Reconnaissance des diplomes professionnels

Questions sur le dossier de candidature, check CV

Diagnostic personnalisé/analyse du profil des candidat-e's (niveau linguistique, profession,
mobilité, motivation)

Informations sur le marché du travail, salaires et rémunérations

La permanence avec EURES-T Rhin supérieur s'adresse quant a elle aux frontaliers qui ont perdu
leur emploi en Allemagne et doivent demander des allocations chdmage en France. Pour cela, ils
ont besoin du formulaire PD U1 afin de justifier de leur(s) période(s) d'emploi en Allemagne et qui
est a demander a I’Agentur fir Arbeit compétente. En méme temps, les frontaliers peuvent
s'informer sur la Nahtlosigkeit. Cette allocation chémage spéciale est destinée aux salariés en arrét
maladie de longue durée qui ne pourront bientét plus prétendre a des indemnités journaliéres. En
Allemagne, les indemnités journaliéres prennent fin aprés 78 semaines, mais si |'emploi en
Allemagne existe toujours, les personnes concernées peuvent demander a I’Agentur fur Arbeit une
allocation chémage dite Nahtlosigkeits-Arbeitslosengeld.

Les deux permanences auront lieu le lundi, 16 mars 2026 dans les locaux de
I'Infobest Vogelgrun/Breisach, situés dans le centre culturel franco-allemand / centre de la
coopération transfrontaliere Art'Rhena sur I'lle du Rhin a Vogelgrun.

La prise des rendez-vous a |'avance auprés de Infobest Vogelgrun/Breisach est impérative.
Date limite d’inscription : 13/03/2026.
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24/03/2026 : JOURNEE PORTES OUVERTES AU SERVICE DE PLACEMENT
TRANSFRONTALIER STRASBOURG - ORTENAU

Le Service de placement transfrontalier
Strasbourg - Ortenau, en collaboration avec

I'Agence pour I'emploi, vous invite a sa journée TAG DER OFFENEN TUR

portes ouvertes. Découvrez vos opportunités LA MATlNéE DE L'EMPLOI

sur le marché du travail franco-allemand - de am/le24.03.2026 09:00-12:00 Uhr
maniére concise, personnalisée et gratuite. = R T “?‘

L'Infobest Kehl/Strasbourg et EURES-T Rhin
Supérieur tiendront un stand d'information
pour les travailleurs frontaliers.

Mardi 24/03/2026, 9h00-13h00
Bahnhofsplatz 1, 77694 Kehl

Organisateur : Service de placement
fur grenziberschreitende

transfrontalier Strasbourg - Ortenau et Agentur g i Arbeitsyiliiiling
fur Arbeit Offenburg - 2 de placement fransfrontalier
Inscription non requise B
Bahn z 1
. . Eingang Uber Gleis 1 in Kehl
A qui s'adresse cet événement ? 2 Aggesdirectparle quai No. 1
* d 3 gare:deKehl
Ouvert a toutes les personnes intéressées de part Es EURES
. . i A ) . :;:%MA%\:E ® France Bundesagentur
et d'autre du Rhin : jeunes diplémés, travailleurs o LS Travail AJe

qualifiés, personnes a la recherche d'une place
d'apprentissage, frontaliers et toutes les
personnes souhaitant s'informer sur le travail et les candidatures dans le contexte franco-allemand.

Voici ce qui vous attend sur place

Conseils aux frontaliers par Infobest et EURES : tout ce qu'il faut savoir sur la sécurité sociale,
les impots, les prestations familiales et le droit du travail entre I'Allemagne et la France
Formation dans le contexte franco-allemand : orientation individuelle sur la formation en
alternance, la reconnaissance des diplomes, les stages des deux cotés du Rhin.

Vérification des candidatures et commentaires professionnels : n'hésitez pas a apporter vos
documents !

Atelier « Travailler en Allemagne frontaliere » : apercu du travail en Allemagne en francais.
Bourse de I'emploi avec des offres d'emploi actuelles en Allemagne et en France
Jobspeeddating : entretiens courts avec quatre employeurs de |I'Ortenau et quatre
employeurs de Strasbourg

Plus d'informations :
(7 https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/suche/veranstaltungen/10000-2001670083-V
(7 https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/250325-tag-der-offenen-tuer-spt-kehl ba231824.pdf
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RETOUR SUR LA JOURNEE INTERNATIONALE RETRAITE DU 19 FEVRIER 2026 ET
PERSPECRIVES D'AUTRES JOURNEES D'INFORMATION TRANSFRONTALIERES EN 2026 DE

INFOBEST VOGELGRUN/BREISACH

Depuis 2023, I'Infobest
Vogelgrun/Breisach organise une
Journée Internationale Retraite en
collaboration avec la caisse de retraite
allemande de Rhénanie-Palatinat (DRV) et
la CARSAT Alsace-Moselle. Depuis cette
année, elle a lieu deux fois par an en
présence de deux conseillers et
conseilléres de la DRV et de la CARSAT.
L'Infobest Vogelgrun/Breisach organisera
de nouveau en 2026 deux Journées
d’Information Transfrontaliéres avec la
participation de 12 caisses/institutions
allemandes et francaises.

Lors de la premiére édition de la Journée Internationale Retraite 2026 du 19 février, 80 rendez-vous
de conseil ont été menés par les quatre expertes et experts de la CARSAT et de la DRV. Ceux-ci ont
notamment répondu a des questions sur |'dge de départ a la retraite et le montant prévisionnel de la
retraite, mais aussi sur les versements et les demandes en cours. La deuxiéme Journée
Internationale Retraite se tiendra le 3 septembre 2026.

Les citoyens et citoyennes intéressés pourront aussi obtenir des conseils sur d'autres sujets tels que
I'assurance maladie, les impots, les prestations familiales, le chémage ou la recherche d'emploi, en
plus des retraites, lors de la premiére Journée d'Information Transfrontaliere 2026, le 30 avril. Ces
journées sont organisées en collaboration avec le réseau EURES-T Rhin Supérieur et se déroulent
toutes dans les locaux de I'Infobest Vogelgrun/Breisach. Les citoyens et citoyennes intéressés
ayant des questions transfrontaliéres peuvent obtenir gratuitement des informations en francais ou
en allemand lors de rendez-vous individuels de 20 a 30 minutes.

Les rendez-vous doivent étre pris a I'avance aupres de I'Infobest Vogelgrun/Breisach (en
indiquant votre numéro d'assurance ou votre numéro d'identification fiscale). Les inscriptions
seront possibles du 30 mars au 14 avril 2026.
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TRISAN ET INFOBEST PALMRAIN CLOTURENT UN CYCLE DE CINQ WEBINAIRES
CONSACRES A L'ACCES TRANSFRONTALIER AUX SOINS

Dans quelles situations puis-je utiliser ma carte
européenne d'assurance maladie ? Ai-je besoin d'une
autorisation préalable si je souhaite me rendre dans le
pays voisin pour un soin ? Est-ce que j'aurai un reste a
charge ?

Voici le type de questions abordé lors de |'atelier
d'information qui s’est tenu en ligne le 20 janvier 2026
sur la thématique de I'accés transfrontalier aux soins
dans le Rhin supérieur. Cet atelier était le dernier d'un
cycle de 5 webinaires organisés entre juin 2025 et janvier
2026 par TRISAN en partenariat avec |'Infobest Palmrain.
L'atelier du 20 janvier s'adressait spécifiquement aux
personnes qui résident en Suisse et qui y sont affiliées, et visait a informer les publics intéressés sur
les possibilités d'accés aux soins dans les deux pays voisins, France et Allemagne. Le webinaire,
auquel étaient inscrits 40 personnes, était animé par Eddie Pradier (TRISAN), Sandra Fieseler
(TRISAN) et Julien Kurtz (Infobest Palmrain). Les aspects de contenu étaient amenés par deux experts
de I'assurance maladie suisse, Daniel Lorenz (SWICA) et Stefan Jockers (Sympany).

L'atelier du 20 janvier marquant la fin du cycle, ¢’était aussi I'occasion pour les organisateurs de tirer
un bilan. Les 5 webinaires ont rencontré un franc succés avec pas moins de 354 personnes inscrites
au total. Les publics ayant participé étaient tres variés : habitants du Rhin supérieur, prestataires de
soin, travailleurs sociaux, représentants des administrations de santé, de collectivités territoriales ou
de I'assurance maladie des trois pays. Les retours des participant-e-s ont été tres positifs sur les 5
ateliers ; la qualité des interventions et la possibilité pour chacun-e d'interagir avec les experts via un
tchat dédié ont particulierement été appréciés. Eddie Pradier (TRISAN) se montre tres satisfait du
découpage en 5 ateliers : « Les conditions de prise en charge des soins a |'étranger peuvent varier
trés fortement selon la situation de la personne, par exemple selon si la personne a ou non le statut
de travailleur frontalier. Le découpage en 5 ateliers a permis de s'adresser a chaque fois a un public
bien spécifique et d'étre ainsi beaucoup plus précis dans I'information apportée aux usagers, avec la
possibilité de mettre I'accent sur telle ou telle problématique propre a ce public ».

Julien Kurtz (Infobest Palmrain) salue de son c6té I'approche trinationale franco-germano-suisse :

« Les trois pays du Rhin supérieur ont été pris en compte de maniere équitable. Personne n'a été
oublié. C'était pour nous essentiel ». C'était effectivement un complément important par rapport aux
ateliers d'information organisés en 2022 et 2024 par TRISAN en coopération avec I'Infobest
Vogelgrun-Breisach, qui couvraient uniquement la frontiére franco-allemande.

Au vu du succés rencontré, les organisateurs envisagent de reconduire ces ateliers en 2026-2027.
Nous ne manquerons pas de vous tenir informés.
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PROCHAINES PERMANENCES ET JOURNEES D'INFORMATION TRANSFRONTALIERE

Les Infobests offrent de nombreuses permanences et journées d’information sur les questions
transfrontalieres. Qu'il s'agisse de consultations chez le notaire, de conseils en matiére
d'assurance maladie ou de journées d'information frontaliere, profitez de |'occasion pour
clarifier vos questions directement avec des experts allemands, francais et suisses.

Les rendez-vous sont pris directement auprés du centre Infobest concerné.

12/03/2026
Infobest Vogelgrun/Breisach: Permanence CPAM/AOK

L'Infobest Vogelgrun/Breisach organise mensuellement une permanence avec les caisses
d'assurance maladie allemande et francaise (AOK / CPAM Haut-Rhin).

La prochaine permanence conjointe se tiendra dans les locaux de I'Infobest le jeudi 12 mars 2026.

Il est impératif de prendre rendez-vous a |'avance aupres de |'Infobest Vogelgrun/Breisach.

16/03/2026

Infobest Vogelgrun/Breisach : Permanence dédiée a I'emploi
transfrontalier et aux demandes de PD U1 / Nahtlosigkeit

Pour plus d'informations, voir |'article de la newsletter ci-dessus.

17/03/2026

Infobest PAMINA : Permanence Barmer

La prochaine permanence Barmer au lieu le 17.03.2026 dans les locaux de |'Infobest PAMINA a
Lauterbourg.

Si vous souhaitez prendre rendez-vous il est nécessaire vous inscrire via |'adresse mail suivante :
natalie.slotta@barmer.de ou par téléphone au +49 721 9896 6722

17/03/2026
Permanence téléphonique avec la Caisse d’allocations familiales

Une permanence avec la Caisse d'allocations familiales se tiendra le mardi 17 mars 2026 de 08 h 20 a
16 h 00.
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Des rendez-vous téléphoniques avec une personne de la Caf de Mulhouse spécialiste des dossiers
transfontaliers d'allocation familiales peuvent étre réservés auprées d'Infobest Palmrain jusqu'au 13
mars. Un conseiller ou une conseillére vous contactera directement par téléphone.

23/04/2026

Infobest PAMINA : Journée d'Information Transfrontaliére

La prochaine journée d'information transfrontaliére de I'Infobest PAMINA se tiendra le 23 avril 2026
dans les locaux de |'Eurodistrict PAMINA.

Seront présents les représentants les caisses de retraite allemandes et francaises, |'agence pour
I'emploi allemande (Agentur fir Arbeit), de France Travail, de la Caisse d'Allocations Familiales du
Bas-Rhin, de la Familienkasse d'Offenburg, de la L-Bank de la caisse d'assurance maladie allemande
AOK, de la CPAM ainsi que du Centre des Impbts allemand (Finanzamt) et du Centre des Impots
francais.

Nouveauté : la MSA sera présente pour la premiére fois pour vous informer sur vos droits.

Les experts sont disponibles de 9h a 12h et de 13h45 a 16h00. La consultation se fait sous forme
d’entretien individuel et peut se tenir en francais.

Une prise de rendez-vous par téléphone ou via le formulaire de contact est obligatoire
https://www.infobest.eu/fr/a-propos-dinfobest/pamina .

Quverture des inscriptions : 23.02.2026

28/04/2026

Permanence téléphonique avec la Caisse d'allocations familiales

Une permanence avec la Caisse d'allocations familiales se tiendra le mardi 28 avril 2026 de 08 h 20 a
16 h 00.

Des rendez-vous téléphoniques avec une personne de la Caf de Mulhouse spécialiste des dossiers
transfontaliers d'allocation familiales peuvent étre réservés auprés d'Infobest Palmrain jusqu'au 24
avril. Un conseiller ou une conseillere vous contactera directement par téléphone.

30/04/2026

Infobest Vogelgrun/Breisach: Journée d’Information
Transfrontaliere

Pour plus d'informations, voir |'article de la newsletter ci-dessus.
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19/05/2026

Infobest Kehl/Strasbourg: Journée d’information transfrontaliere

La Journée d'information transfrontaliere de I'Infobest Kehl/Strasbourg aura lieu le mardi 19 mai
2026 a I'Infobest Kehl/Strasbourg (Rehfusplatz 11, 77694 Kehl am Rhein).

Les citoyens ont la possibilité de se faire conseiller par des experts lors d'entretiens individuels
d'environ 30 minutes sur toutes les questions que leur situation de mobilité transfrontaliére implique.

Seront présents les conseillers francais et allemands des agences pour I'emploi France
Travail/Agentur fur Arbeit, des caisses d'assurance maladie CPAM/AOK, des caisses d'allocations
familiales CAF/Familienkassen Baden-Wirttemberg West, de la L-Bank (service compétent pour
I'Elterngeld) et des services fiscaux d'Offenburg/SIP Strasbourg.

Cette journée d'information transfrontaliere est organisée en collaboration avec le réseau EURES-T
Rhin supérieur.

La prise de rendez-vous par téléphone, ou via le formulaire de contact auprés de |'Infobest
Kehl/Strasbourg est impérative.

19/05/2026

Permanence téléphonique avec la Caisse d’allocations familiales

Une permanence avec la Caisse d'allocations familiales se tiendra le mardi 19 mai 2026 de 08 h 20 a
16 h 00.

Des rendez-vous téléphoniques avec une personne de la Caf de Mulhouse spécialiste des dossiers
transfontaliers d'allocation familiales peuvent étre réservés auprés d'Infobest Palmrain jusqu'au 15
mai. Un conseiller ou une conseillere vous contactera directement par téléphone.

20/05/2026

Infobest Kehl/Strasbourg: Permanence retraite avec la DRV
Rheinland-Pfalz

La prochaine permanence retraite de I'Infobest Kehl/Strasbourg se tiendra le mercredi 20 mai 2026
avec la caisses de retraite allemande, la Deutsche Rentenversicherung Rheinland-Pfalz.

La consultation se fait sous forme d’entretiens individuels et gratuits de 30 minutes environ.

La prise de rendez-vous par téléphone ou par mail aupres de |'Infobest Kehl/Strasbourg est
impérative.
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16/06/2026

Permanence téléphonique avec la Caisse d’allocations familiales

Une permanence avec la Caisse d'allocations familiales se tiendra le mardi 16 juin 2026 de 08 h 20 a
16 h 00.

Des rendez-vous téléphoniques avec une personne de la Caf de Mulhouse spécialiste des dossiers
transfontaliers d'allocation familiales peuvent étre réservés aupres d' Infobest Palmrain jusqu'au 12
juin. Un conseiller ou une conseilléere vous contactera directement par téléphone.

Toutes nos permanences sont disponibles via notre site internet : [ www.infobest.eu/fr/actualites.
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Réseau des instances d'information et de conseil
sur les questions transfrontalieres du Rhin supérieur

www.infobest.eu

Infobest PAMINA
2, rue du Général Mittelhauser
F-67630 Lauterbourg

I F: (0368338800

Hagenbacherstra3e 5A
. D-76768 Neulauterburg

Formulaire de contact

Infobest Kehl/Strasbourg
Rehfusplatz 11
D-77694 Kehl am Rhein

D: ( 07851/94790
F: ( 0388766898

Formulaire de contact

Infobest Vogelgrun/Breisach
lle du Rhin
F-68600 Vogelgrun

D: ( 07667/ 83299
F:( 0389720463

1. Formulaire de contact

Infobest Palmrain
Pont du Palmrain
F-68128 Village-Neuf

D: ( 07621/ 750 35
F:( 0389701385
CH: (06132274 22

Formulaire de contact
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Réseau Infobest I N FO B EST

Réseau des instances d'information et de conseil sur les questions
transfrontalieres du Rhin supérieur

Mentions légales :

Infobest 4.0 | Maison de Service Rhin Supérieur I N FO B E ST 4 . O

Hauptstra3e 108 Service Zentrum Oberrhein
D-77694 Kehl Maison de Service Rhin Supérieur

I'Union Européenne Confédération suisse

Koﬂnanzier_t von ) Confederazione Svizzera
der Europdischen Union Confederaziun svizra

Cofinancé par U Schweizerische Eidgenossenschaft

iterrey

Rhin Supérieur | Oberrhein

Se désabonner :
Si vous ne souhaitez plus recevoir notre Infobulletin, qui parait tous les deux mois, vous pouvez vous
désabonner ici : [£ www.infobest.eu/fr/se-desabonner.
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