INFOBULLETIN INFOBEST

012026

Liebe Leserinnen und Leser aus Frankreich, Deutschland und der Schweiz,

das neue Infobulletin bietet Ihnen einen Uberblick tiber die aktuellen Entwicklungen bei Infobest und
alle anstehenden Termine fir Grenzgéngerinnen und Grenzganger am Oberrhein.

Neu bei Infobest ist das Kontaktformular mit persénlichem Nutzerbereich: Anfragen kénnen nun
noch sicherer bearbeitet werden — inklusive direktem Zugriff auf den Bearbeitungsstand und Upload-
Méglichkeiten fir Dokumente.

Am 16. Marz 2026 1adt die Infobest Vogelgrun/Breisach zu einer Sprechstunde zur
grenziberschreitenden Beschaftigung ein. Expert:innen von EURES-T Oberrhein beantworten
auBerdem Fragen zur Arbeitslosigkeit (PD U1/Nahtlosigkeit).

Erfolgreich abgeschlossen wurde auBerdem die Webinar-Reihe von TRISAN und der Infobest
Palmrain zum grenziiberschreitenden Zugang zur Gesundheitsversorgung am Oberrhein. Die finf
Online-Workshops boten umfassende Informationen zu Versicherungsfragen, Behandlungsrechten
und Kostenerstattung. Dies ist eine wertvolle Orientierung fur alle, die im grenziberschreitenden
Kontext arbeiten und wohnen.

AbschlieBend finden sich in diesem Infobulletin alle kommenden Sprechstunden und Sprechtage
auf einen Blick.

Ihr Infobest-Netzwerk

Infobulletin 01]2026
Die in diesem Infobulletin enthaltenen Informationen wurden sorgféltig zusammengestellt.
Dennoch kdnnen eventuelle Irrtimer nicht ausgeschlossen werden.
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INFOBEST-NETZWERK

NEU BEI INFOBEST: KONTAKTFORMULAR MIT NUTZERBEREICH

Um Anfragen schneller und sicherer zu bearbeiten, nimmt Infobest Anfragen ab sofort
ausschlieBlich Gber ein neues Kontaktformular entgegen. Dies ist mit einen internen
Fallmanagementsystem verknipft. So profitieren die Kundinnen und Kunden von einem
effizienten, strukturierten Ablauf — einfach, sicher und direkt.

Damit die Infobest-Mitarbeitenden optimal helfen kénnen, sollten die Kundinnen und
Kunden alle notwendigen Informationen angeben: Kontaktdaten, Telefonnummer, Wohn-
und Arbeitsort sowie eine kurze Beschreibung der persénlichen oder beruflichen Situation.
Je préaziser die Angaben, desto schneller und gezielter konnen die Anfragen beantwortet
werden. Selbstverstandlich behandelt Infobest die Daten vertraulich und gibt sie niemals
ohne Zustimmung der Kundinnen und Kunden weiter.

Nach Absenden der Anfrage erhalten die Kundinnen und Kunden umgehend eine
Empfangsbestatigung per E-Mail, die die Login-Daten fir das Fallmanagement-System
enthalt. Uber dieses System kénnen der Bearbeitungsstand der Anfrage eingesehen,
Dokumente hochgeladen und direkt mit den Fachleuten kommuniziert werden. Sollte keine
E-Mail eintreffen, wird empfohlen, den Spam-Ordner zu priifen.

Die nachstgelegene Infobest und das Kontaktformular finden Sie hier:
https://www.infobest.eu/de/kontakt.
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16.03.2026: SPRECHSTUNDE ZUR GRENZUBERSCHREITENDEN BESCHAFTIGUNG UND ZU
PD U1-/NAHTLOSIGKEITS-ANTRAGEN

Die Infobest Vogelgrun/Breisach veranstaltet am 16.03.2026 eine Sprechstunde zur
grenziiberschreitenden Beschéaftigung. Die Sprechstunde richtet sich an Arbeitssuchende
und/oder an Personen, die an Informationen lber den Arbeitsmarkt sowie zu den
Beschaftigungsmdéglichkeiten im grenziiberschreitenden Kontext interessiert sind. Zudem gibt
es an diesem Tag auch die M&glichkeit, bei der anwesenden EURES-T Oberrhein Mitarbeiterin
der Agentur fiir Arbeit Freiburg den aktuellen Sachstand zu Antragen von PD U1-Formularen
und Nahtlosigkeits-Arbeitslosengeld abzufragen.

Im Rahmen von Einzelgespréchen beantworten Expert:innen des Service fir grenziiberschreitende
Arbeitsvermittlung Haut Rhin — Freiburg/Lérrach (gemeinsame Dienstleistung von der Agentur fir
Arbeit Freiburg und von France Travail Haut-Rhin) Ihre Fragen und unterstiitzen Sie in folgenden
Bereichen:

e Anerkennung von Berufsabschlissen

e Fragen zu den Bewerbungsunterlagen, Lebenslauf-Check

e Personliche Profilanalyse (Sprachniveau, Beruf, Mobilitat, Motivation)
e Informationen Uber den Arbeitsmarkt, Lohne und Gehalter

Die Sprechstunde mit EURES-T Oberrhein richtet sich hingegen an Grenzgéngerinnen, die lhre
Beschéaftigung in Deutschland verloren haben und in Frankreich Arbeitslosengeld beantragen
mussen. Hierflir bendtigen sie zum Nachweis ihrer deutschen Beschéaftigungszeit(en) das
sogenannte PD U1-Formular von der zustandigen Agentur fir Arbeit. Dariiber hinaus kénnen sich
Grenzgéngerlnnen zur ,Nahtlosigkeit” informieren. Dieses spezielle Arbeitslosengeld ist fur
Arbeitnehmerlnnen bestimmt, die langzeiterkrankt sind und demné&chst keinen Anspruch mehr auf
Krankengeld haben. In Deutschland endet das Krankengeld nach 78 Wochen, wenn die Anstellung
in Deutschland jedoch weiterhin besteht, kénnen die betroffenen Personen bei der Bundesagentur
fur Arbeit sogenanntes Nahtlosigkeits-Arbeitslosengeld beantragen.

Beide Sprechstunden finden am Montag, den 16.03.2026 in den Raumlichkeiten der Infobest
Vogelgrun/Breisach statt, die sich im deutsch-franzésischen Kulturforum/Zentrum der
grenziberschreitenden Zusammenarbeit Art'Rhena auf der Rheininsel in Vogelgrun befinden.

Termine miissen im Voraus bei der Infobest Vogelgrun/Breisach vereinbart werden.
Anmeldeschluss: 13.03.2026
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24.03.2026: TAG DER OFFENEN TUR BEIM SERVICE FUR GRENZUBERSCHREITENDE

ARBEITSVERMITTLUNG STRASBOURG - ORTENAU

Der Service fur Grenziiberschreitende
Arbeitsvermittlung Strasbourg - Ortenau ladt zu
seinem Tag der offenen Tur ein. Entdecken Sie
Ihre Chancen im deutsch-franzésischen
Arbeitsmarkt — kompakt, personlich und
kostenfrei.

Auch die Infobest Kehl/Strasbourg wird
gemeinsam mit EURES-T Oberrhein mit einem
Infostand zur Grenzgdngerberatung vertreten
sein.

Dienstag, 24.03.2026, 09:00-13:00
Bahnhofsplatz 1, 77694 Kehl
Veranstalter: Service fur Grenzuberschreitende

Arbeitsvermittlung Strasbourg - Ortenau und
Agentur fur Arbeit Offenburg

Anmeldung nicht erforderlich

Fir wen ist die Veranstaltung?

Offen fir alle Interessierten von links und rechts
des Rheins: Berufseinsteigerinnen und -einsteiger,

TAG DER OFFENEN TUR

LA MATINEE DE L'EMPLOI
am/le 24.03.2026 09:00-12:00 Uhr |

ll'iiﬂ‘ﬂ.j IN"L\

» \wf

fur grenziberschreitende

SERVICE Arbeitsvermittiung

de plac nbfransfrontalier
Bahnhofsplatz 1

! Eingang uber Gleis 1 in Kehl
g Acgesdirect parle quai No. 1
H defla gare;deKehl
EURES

:;Enuque ] 2 ® France ’\ Bundesagentur
PRANGAE .&. Travail G fur Arbeit

Fachkrafte, Ausbildungsplatzsuchende, Grenzganger:innen sowie alle, die sich Gber Arbeiten und
Bewerben im deutsch-franzosischen Kontext informieren mochten.

Das erwartet Sie vor Ort

e Grenzgéngerberatung durch Infobest und EURES: Alles Wichtige zu Sozialversicherung,
Steuern, Familienleistungen und Arbeitsrecht zwischen Deutschland und Frankreich

e Ausbildung im deutsch-franzésischen Kontext: Individuelle Orientierung zu dualer
Ausbildung, Anerkennung von Abschlissen, Praktika beidseits des Rheins.

e Bewerbungscheck und Profi-Feedback: bringen Sie lhre Unterlagen gern mit!

e Workshop « Travailler en Allemagne frontaliere »

e Stellenbdrse mit aktuellen Jobs in Deutschland und Frankreich
e Jobspeeddating: Kurzinterviews mit Arbeitgebern aus der Ortenau und aus StraBBburg

Weitere Informationen:

[ https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/suche/veranstaltungen/10000-2001670083-V

7 https://www.arbeitsagentur.de/vor-ort/datei/250325-tag-der-offenen-tuer-spt-kehl ba231824.pdf
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RUCKBLICK AUF DEN INTERNATIONALEN RENTENSPRECHTAG AM 19.02.2026 UND
AUSBLICK AUF DIE KOMMENDEN SPRECHTAGE 2026 DER INFOBEST

VOGELGRUN/BREISACH l l S

Seit 2023 organisiert die Infobest
Vogelgrun/Breisach einen Internationalen
Rentensprechtag in Zusammenarbeit mit
der Deutschen Rentenversicherung
Rheinland-Pfalz (DRV) und der
franzésischen Rentenkasse CARSAT
Alsace-Moselle. Seit diesem Jahr findet er
nun zwei Mal jahrlich und in Prasenz von je
zwei Beraterlnnen der DRV und der
CARSAT statt. Zusatzlich finden bei der
Infobest Vogelgrun/Breisach auch 2026
wieder zwei Grenzgangersprechtage mit
insgesamt 12 Behorden aus Deutschland
und Frankreich statt.

Bei der ersten Ausgabe des Internationalen Rentensprechtages 2026 am 19. Februar wurden
insgesamt 80 Beratungen von den vier Expertinnen der CARSAT und der DRV durchgefihrt. Diese
klarten u. a. Fragen zum Renteneintrittsalter und die voraussichtliche Rentenhche, aber auch zu
Zahlungsrickstanden und laufenden Antrégen. Der zweite Internationale Rentensprechtag findet
am 3. September 2026 statt.

Davor konnen sich interessierte Birger:innen im Rahmen des ersten Grenzgangersprechtages 2026
am 30. April auBer zur Rente auch zu anderen Themen wie Krankenversicherung, Steuern,
Familienleistungen, Arbeitslosigkeit oder Arbeitssuche beraten lassen. Diese Sprechtage werden in
Zusammenarbeit mit dem Netzwerk EURES-T Oberrhein organisiert und finden allesamt vor Ort in
den Raumlichkeiten der Infobest Vogelgrun/Breisach statt. Interessierte Blrger:innen, die Fragen
zu grenzliberschreitenden Sachverhalten haben, konnen sich im Rahmen von individuellen Terminen
von je 20 bis 30 Minuten auf Franzdsisch oder auf Deutsch kostenlos informieren.

Termine missen im Voraus bei der Infobest Vogelgrun/Breisach (unter Angabe ihrer
Versicherungs- bzw. Steuernummer) vereinbart werden. Anmeldungen sind ab dem 30.03. und
bis zum 14.04.2026 moglich.
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TRISAN uND INFOBEST PALMRAIN SCHLIEBEN EINE REIHE VON FUNF WEBINAREN
ZUM GRENZUBERSCHREITENDEN ZUGANG ZUR GESUNDHEITSVERSORGUNG AB

In welchen Situationen kann ich meine Europaische
Krankenversicherungskarte verwenden? Bendtige ich
eine Vorabgenehmigung, wenn ich mich zur
Behandlung ins Nachbarland begeben méchte? Muss
ich einen Eigenanteil zahlen?

Diese und ahnliche Fragen wurden im Rahmen des
Online-Informationsworkshops am 20. Januar 2026
zum Thema grenziberschreitender Zugang zur
Gesundheitsversorgung am Oberrhein behandelt.
Dieser Workshop war der letzte einer Reihe von finf
Webinaren, die zwischen Juni 2025 und Januar 2026
von TRISAN in Zusammenarbeit mit der Infobest Palmrain organisiert wurden. Der Workshop am 20.
Januar richtete sich speziell an Personen, die in der Schweiz wohnen und dort versichert sind. Er
hatte zum Ziel, die interessierte Offentlichkeit tiber die Mdglichkeiten des Zugangs zur
Gesundheitsversorgung in den beiden Nachbarldndern Frankreich und Deutschland zu informieren.
Das Webinar, zu dem sich 40 Personen angemeldet hatten, wurde von Eddie Pradier (TRISAN),
Sandra Fieseler (TRISAN) und Julien Kurtz (Infobest Palmrain) moderiert. Die inhaltlichen Aspekte
wurden von zwei Experten der Schweizer Krankenversicherung, Daniel Lorenz (SWICA) und Stefan
Jockers (Sympany), vorgestellt.

Der Workshop am 20. Januar bildete den Abschluss der Veranstaltungsreihe und bot den
Organisatoren die Gelegenheit, eine Bilanz zu ziehen. Die funf Webinare waren mit insgesamt 354
angemeldeten Personen ein grof3er Erfolg. Das Publikum war sehr vielféltig: Einwohner*innen des
Oberrheingebiets, Leistungserbringer, Sozialarbeiter*innen, Vertreter*innen der
Gesundheitsbehoérden, der Gebietskorperschaften oder der Krankenkassen der drei Lander. Die
Ruckmeldungen der Teilnehmenden zu den finf Workshops waren sehr positiv; besonders geschatzt
wurden die Qualitat der Beitrage und die Moglichkeit, mit den Expert*innen tber den Chat zu
interagieren. Eddie Pradier (TRISAN) zeigte sich sehr zufrieden mit der Aufteilung in finf Workshops:
.Die Bedingungen fur die Kostenlibernahme von Auslandsbehandlungen kénnen je nach Situation
der Person sehr unterschiedlich sein, beispielsweise je nachdem, ob die Person den
Grenzgéngerstatus hat oder nicht. Durch die Aufteilung in fiunf Workshops konnte jeweils ein ganz
bestimmtes Publikum angesprochen werden, sodass es mdglich war, jeweils passgenaue
Informationen zu geben und auf bestimmte Fragestellungen einzugehen, die speziell fur das
angesprochenes Publikum relevant waren.

Julien Kurtz (Infobest Palmrain) begriiB3t seinerseits den trinationalen Ansatz zwischen Frankreich,
Deutschland und der Schweiz: ,Die drei Lander am Oberrhein wurden gleichberechtigt
bericksichtigt. Niemand wurde vergessen. Das war flr uns entscheidend.” Tatsachlich war dies eine
wichtiger Ergénzung gegeniiber den Informationsworkshops, die 2022 und 2024 von TRISAN in
Zusammenarbeit mit Infobest Vogelgrun/Breisach organisiert wurden, da sich diese ausschlieBlich
auf die deutsch-franzdsische Grenze bezogen.

Angesichts des Erfolgs dieser Workshops ziehen die Organisatoren in Betracht, sie 2026-2027 zu
wiederholen. Wir werden Sie auf dem Laufenden halten.
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KOMMENDE SPRECHSTUNDEN UND SPRECHTAGE

Die Infobest-Stellen bieten zahlreiche Beratungs- und Sprechtage zu grenziiberschreitenden
Fragen an. Ob Notarsprechstunde, Krankenkassenberatung oder umfassende
Grenzgangersprechtage - nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Fragen direkt mit Fachleuten aus
Deutschland, Frankreich und der Schweiz zu kléren.

Die Terminvereinbarung erfolgt direkt bei der jeweiligen Infobest.

12.03.2026

Infobest Vogelgrun/Breisach: Sprechstunde CPAM/AOK

Die Infobest Vogelgrun/Breisach bietet monatlich eine Sprechstunde mit Berater:innen der
deutschen und franzésischen Krankenkassen an.

Die nachste gemeinsame Sprechstunde der CPAM und AOK findet am Donnerstag, den 12.03.2026
in den Rdumlichkeiten der Infobest Vogelgrun/Breisach statt.

Termine mussen im Voraus bei der Infobest Vogelgrun/Breisach vereinbart werden.

16.03.2026

INFOBEST Vogelgrun/Breisach: Sprechstunde zur
grenziiberschreitenden Beschaftigung und zu PDU1-/Nahtlosigkeit

Informationen siehe Newsletter-Artikel weiter oben.

17.03.2026

Infobest PAMINA : Sprechstunde Barmer
Die néachste Barmer Beratung findet am 17.03.2026 bei der Infobest PAMINA in Lauterbourg statt.

Wenn Sie interresiert sind, melden Sie sich einfach mit Ihrem Wunschtermin per Mail unter
natalie.slotta@barmer.de oder unter +49 721 9896 6722 an.
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17.03.2026

Telefontermine mit der franzdsischen Familienkasse Caf

Eine telefonische Sprechstunde der franzésischen Familienkasse Caf findet am Dienstag, den 17.
Marz 2026 von 8.20-16.00 Uhr statt.

Termine kdnnen bis am 13. Marz bei der Infobest Palmrain gebucht werden. Eine Beraterin oder ein
Berater wird sich dann direkt mit Ihnen telefonisch in Verbindung setzen.

23.04.2026

Infobest PAMINA : grenziberschreitender Sprechtag

Am 23. April 2026 findet bei der Infobest PAMINA ein grenziiberschreitender Sprechtag mit
Vertretern der deutschen Rentenversicherung, der franzésischen Rentenkasse, der Agentur fur
Arbeit, France Travail, der Familienkasse, und der franzosischen Familienkasse (CAF du Bas-Rhin), der
Lbank, der Krankenkasse AOK, der CPAM sowie des deutschen und franzdsischen Finanzamts statt.

Neu: Die MSA wird anwesend sein, um Sie Uber lhre Rechte zu informieren.

Die Experten sind von 9:00 Uhr bis 12:00 Uhr und von 13:45 Uhr bis 16:00 Uhr bei der Infobest
PAMINA anzutreffen. Die Beratung ist kostenlos und erfolgt in individuellen Gesprachen. Die
Gesprache kénnen auf Deutsch oder auf Franzosisch stattfinden.

Terminvereinbarungen bei der Infobest PAMINA sind telefonisch oder tUber das Kontaktformular ist
erforderlich.

Beginn der Anmeldung: 23.02.2026

28.04.2026

Telefontermine mit der franzdsischen Familienkasse Caf
Eine telefonische Sprechstunde der franzdsischen Familienkasse Caf findet am Dienstag, den 28.
April 2026 von 8.20-16.00 Uhr statt.

Termine kdnnen bis am 24. April bei der Infobest Palmrain gebucht werden. Eine Beraterin oder ein
Berater wird sich dann direkt mit Ihnen telefonisch in Verbindung setzen.
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30.04.2026

Infobest Vogelgrun/Breisach: Grenzgangersprechtag

Informationen siehe Newsletter-Artikel weiter oben.

19.05.2026

Infobest Kehl/Strasbourg: Interdisziplindrer grenziberschreitender
Sprechtag

Der nachste grenziberschreitende Sprechtag der Infobest Kehl/Strasbourg findet am Dienstag, den

19. Mai 2026 in den Raumlichkeiten der Infobest Kehl/Strasbourg (Rehfusplatz 11, 77694 Kehl am
Rhein) statt.

Burgern wird die Moglichkeit geboten, sich von Expertinnen und Experten in individuellen
Gesprachen von ca. 30 Minuten bezuglich all jener Fragen beraten zu lassen, die im Rahmen ihrer
grenziberschreitenden Mobilitat auftreten.

Anwesend sein werden deutsche und franzdsische Vertreter der Familienkassen Baden-Wirttemberg
West/CAF, der Krankenversicherungen AOK/CPAM, der Finanzadmter Offenburg und SIP Strasbourg,
der Arbeitsagenturen Agentur fur Arbeit/France Travail und der Elterngeldstelle L-Bank.

Dieser Sprechtag wird in Zusammenarbeit mit dem Netzwerk EURES-T Oberrhein organisiert.

Terminvereinbarungen per Telefon oder tber das Kontaktformular bei der Infobest Kehl/Strasbourg
sind unbedingt erforderlich.

19.05.2026

Telefontermine mit der franzosischen Familienkasse Caf

Eine telefonische Sprechstunde der franzdsischen Familienkasse Caf findet am Dienstag, den 19. Mai
2026 von 8.20-16.00 Uhr statt.

Termine kdnnen bis am 15. Mai bei der Infobest Palmrain gebucht werden. Eine Beraterin oder ein
Berater wird sich dann direkt mit Ihnen telefonisch in Verbindung setzen.

Infobulletin 01]2026
Die in diesem Infobulletin enthaltenen Informationen wurden sorgféltig zusammengestellt.

Dennoch kdnnen eventuelle Irrtimer nicht ausgeschlossen werden. 10



https://www.infobest.eu/de/ueber-infobest/kehlstrasbourg
https://www.infobest.eu/de/ueber-infobest/palmrain

INFOBULLETIN 01]2026

20.05.2026

Infobest Kehl/Strasbourg: Rentensprechtag mit der DRV
Rheinland-Pfalz

Die Infobest Kehl/Strasbourg organisiert am Mittwoch, den 20. Mai 2026 einen Rentensprechtag mit
der Deutschen Rentenversicherung Rheinland-Pfalz.

Die Beratung ist kostenlos und erfolgt in individuellen Gespréachen von ca. 30 Minuten.

Terminvereinbarungen per Telefon oder per E-Mail bei der Infobest Kehl/Strasbourg sind unbedingt
erforderlich.

16.06.2026

Telefontermine mit der franzosischen Familienkasse Caf

Eine telefonische Sprechstunde der franzdsischen Familienkasse Caf findet am Dienstag, den 16. Juni
2026 von 8.20-16.00 Uhr statt.

Termine kdnnen bis am 12. Juni bei der Infobest Palmrain gebucht werden. Eine Beraterin oder ein
Berater wird sich dann direkt mit Ihnen telefonisch in Verbindung setzen.

Unsere Sprechtagen finden Sie auch auf unser Internetseite unter 2 www.infobest.eu/de/aktuelles.
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Netzwerk der Informations- und Beratungsstellen
fur grenziiberschreitende Fragen am Oberrhein

www.infobest.eu

Infobest PAMINA
2, rue du Général Mittelhauser
F-67630 Lauterbourg

F: ( 0368338800

F \ HagenbacherstraBBe 5A
e D-76768 Neulauterburg

Kontaktformular

Infobest Kehl/Strasbourg
Rehfusplatz 11
D-77694 Kehl am Rhein

D: ( 07851/94790
F: ( 0388766898

Kontakformular

Infobest Vogelgrun/Breisach
lle du Rhin
F-68600 Vogelgrun

D: ( 07667/ 83299
F:( 0389720463

Kontaktformular

Infobest Palmrain
Pont du Palmrain
F-68128 Village-Neuf

. T D: ( 07621/75035
F: (0389701385
CH: (061322 74 22

Kontaktformular
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